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Destinos Turisticos Inteligentes

Un modelo adaptado para contribuir a la
resiliencia de los destinos durante y despueés de
la crisis sanitaria
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De “republica” a
“resistencia”

Resiliencia era un
término que no aparecia

(primera edicién en italiano 1976, 1982 Espafia)
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HANNAH ARENDT

“Es obvio que los hechos estan seguros en
manos del poder, pero lo que nos interesa
sefalar aqui es que el poder, por su propia
naturaleza, jamas puede producir un
sucedaneo de la segura estabilidad de la
realidad objetiva, la cual, al ser pasado, ha
entrado en una dimensién que esta mas
alla de nuestro alcance. Los hechos se
afirman a si mismos por su tozudez, y, de
manera extrana, su fragilidad se combina
con una gran resiliencia, se trata de esa
misma irreversibilidad que es el sello de
toda acciéon humana” 1964-68
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Los (bienes)
comunes

;Oportunidad o espejismo?

Joan Subirats

“El hecho de que le dieran el premio Nobel de economia a

>
cesar Rendueles Elinor Ostrom, en 2009, siendo politdloga, no economista,

YT
I

tiene que ver con que buena parte de su trabajo quiere
demostrar la mejor calidad y resiliencia ambiental de los
espacios y bienes gestionados de manera comunal, en

!l.l'l"-
a.\ comparacion con los gestionados desde
i g la 6gica mercantil o estatal”. 2016

&

Icaria % M:ds Madera en profundidad




LA COMPETITIVIDAD
DE LAS RECIONES ESPANOLAS
ANTE LA ECONOMIA
DEL CONOCIMIENTO

Ernest Reig Martinez (Dir.)

Fundacion BBVA

Primera edicion, marzo 2017
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Para caracterizar las distintas experiencias
regionales, se hace uso del concepto de
resiliencia, cuyo uso es cada vez mas
frecuente en la literatura sobre economia
regional, y que permite reflejar el grado de
vulnerabilidad de una region ante el impacto
de una crisis, asi como su capacidad de
recuperacion en un plazo relativamente
breve. A continuacion se lleva a cabo un
analisis de la resiliencia regional frente a
distintas fases del ciclo econémico, partiendo
de la experiencia acumulada desde los afnos
setenta del siglo pasado, y se destacan los
cambios en la estructura productiva de las
comunidades autdonomas que recientemente
han tenido lugar.
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IDonella H. Mead

Dennis L. Meado La vida después del calentamiento

Jorgen Randers
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DENNIS L. MEADOW

UGO BARDI

JORGEN RANDER LOS LIMITES DEL
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PAUL KINGSNORTH AUHELIEN BARHAU

iAHORA!

EL DESAFIO MAS GRANDE DE
LAHISTORIA DE LA HUMANIDAD

“Dennis Meadows, uno de los autores principales de LDC en 1972, se dirigid en Bucarest a los miembros del Club de Roma en octubre de
2012. En su alocucidon constataba": estamos ya mas alld de los limites (en situacién de overshoot o extralimitacién); el tipo de transiciones
graduales y ordenadas que se hubieran podido emprender en los afios setenta del siglo XX no resultan ya posibles en el siglo XXI; no tiene
sentido seguir fantaseando con el mitico desacoplamiento o el no menos mitico desarrollo sostenible. Frente a la nocién de
sustainability (central para el ecologismo que la cred, aunque luego se viese espantosamente desvirtuada, a partir sobre todo de la
Cumbre de Rio, en 1992), recomienda Meadows, hablemos de resilience: tenemos que tratar de ganar resiliencia para los tiempos
durisimos que vienen... Dicho de otra forma: abandonemos la ilusidn de transiciones ordenadas y hagamos frente a la mucho mas dura

Prélogo de JORGE RIECHMANN

realidad de los colapsos que se avecinan.
Madrid, diciembre de 2013
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Plan Estrategico

'/ Ayudando a la gente. Juntos.

2018-2022
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—

UNA CULTURA NACION ANTE

REDUCIR LA
: COMPLEJIDAD C( n
DE PREPARACION DESASTRES
CATASTROFICOS

DE FEMA

% 1.1 Incentivar las inversiones que reducen m 2.1 Organizar la mejor fuerza laboral ® ., 3.1 Agilizar las experiencias de
el riesgo, incluida la mitigacién antes escalable y capacitada para el manejo @ sobrevivientes y beneficiarios
de los desastres, y reducir los costos de incidentes —Fuerza laboral “BEST"
de los desastres en todos los niveles Esauitld,/ desairollar. E.rmpuwer/ enl'ltauderar, 3.2 Perfeccionar el Marco Nacional de
Tp) us'j iy 505 ene‘ry .r?m/ Copacila) Recuperacion ante Desastres
O ( ) 1.2 Cerrar la brecha del seguro '@. 2.2 Melorarb|ﬁ cuurdmaiclnn st
= intergubernamental a través de los . .
= equipos de integracién de FEMA (a 3.3 Desarrollar mstema.s innovadores y
—. 2.3 Posicionar a FEMA y a toda la s ::roceso.lv, e?przsa;:lzl!:: quetpngitar: ?
= 1.3 Ayudar a las personas a prepararse s p ; G EMPEaaus Oe TRl et
o @ p:ra e desal:tres prep comunidad como las entidades a cargo misién de la Agencia de manera répida

del aporte de productos, equipos y

: - y efectiva
personal que salvan y mantienen vidas

1.4 Aprender mejor de desastres gt todds las ucntes disponibics 3.4 Fortalecer el manejo de subvenciones
= anteriores, mejorar continuamente (( )) 2.4 Mejorar las capacidades de continuidad federales, aumentar la transparencia y
e innovar A y redundancia de las comunicaciones mejorar el analisis de datos

Vision de FEMA:
Una Nacion preparada y resiliente.
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https://www.incibe.es/protege-tu-empresa/blog/ciberresiliencia-
marco-medicion
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Las TIC hacen que las empresas estén sujetas a
riesgos y amenazas cibernéticas

“La ciber-resiliencia, como capacidad para resistir,
proteger y defender el uso del ciberespacio de los
atacantes, es el instrumento necesario para afrontar
este reto, y en su configuracion se hace necesaria la
definicion y establecimiento de un marco de
medicion de indicadores dirigido a medir la capacidad
de las organizaciones ante distintos ataques,
amenazas o incidentes que puedan sufrir”

“anticiparse, resistir, recuperarse y evolucionar frente
a las ciberamenazas”.

Cuando un sistema es capaz de soportar todo tipo de
presiones sin cambiar su comportamiento, entonces es
robusto.

Cuando un sistema no es capaz de soportar mas presiones,
pero puede integrar cambios para disminuirlas y puede

seguir adelante, entonces es ciber-resiliente.
Fuente: MEDICION Bruce Schneier
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llustracién 10 Carencias de los Estindares de Medicidn Analizados baséndose en las
componentes de la ciber-resiliencia
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EJEMPLO DE MODELADO 1: ATAQUE DDOS

Iniciativa INTECO: Framework de indicadores

SANS Institute: Las empresas experimentan una media de 4 5 incidentes DDoS al afio y

Propuestas para la construccidn de un marco integral de indicadores s il
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Datos de un atague:

TraficoReclbido: 1.7 GB por evento

Duracién media: 8,7 horas

Interrupciones de servicio: 2 3 horas por suceso
Coste medio: 22.0003
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*  Estas metas de alto nivel, conforman los principios generales en los que se
basara el marco de gobernanza, que se materializaran en los distintos dominios Deteccidn ]
funcionales. Método da célcalo % cabro trdfic ntal ]
. . - . . . .
Lo-s objetivos o capacidades, son un conj-unto mas concreto de medidas m Nt e ol B s ]
orientadas a evaluar los resultados previstos, que corresponde en el marco de
medicién propuesto con los dominios funcionales. e Logbrua / Regisirs de ndi's |
¢ Las técnicas son un conjunto de medidas mas especificas para alcanzar un Alertasl respunsable ]

conjunto de objetivos.



Diagnostico y Plan de Accion de DT
(Metodologia SETUR/SEGITTUR)




Base metodoldgica solida y comparada
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La metodologia DTl se nutrié de requisitos procedentes de diversas recomendaciones y
manuales de referencia, para recoger los mas relevantes en materia de gobernanza,
innovacion, tecnologia, sostenibilidad y accesibilidad
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Una vez consolidada la metodologia, las principales organizaciones internacionales la
recogen como caso de éxito en sus publicaciones

ﬁ“w\\ * La Organizacion Mundial del Turismo (OMT) sefiala entre sus prioridades de actuacidon en los dmbitos de la
“&Mﬂ} innovacion y transformaciéon digital del turismo para los proximos afios “impulsar los destinos turisticos
UNWTO inteligentes” (véase su vigente estrategia “Management Vision and Priorities” y la “Declaracién de Nur-Sultan).

* La Comisidon Europea ha creado el programa “Capital Europea del Turismo Inteligente”, que reconoce buenas

EUROPEAN practicas de destinos en materia de accesibilidad, sostenibilidad, digitalizacién y patrimonio cultural. Asi mismo, la

CAPITAL === propia Comisién ha destacado, por segundo afio consecutivo, en su publicacién “Digital Government Factsheet

[ ] 2;3;‘:‘1’ 2019” el papel desarrollado por SEGITTUR y el proyecto de Destinos Turisticos Inteligentes como referencia de
iniciativa publica a nivel europeo.

@/’ * La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo (OECD) en su ultimo informe “OECD Tourism Trends and

Policies 2018” incluye como buena practica en materia de politica turistica la iniciativa de Destinos Turisticos

OCDE Inteligentes de Espaifa, y menciona entre las mega tendencias que redefiniran el futuro del sector turistico los

propios destinos turisticos inteligentes.

5
TWR%I\{/IE?Z * El World Travel & Tourism Council (WTTC), que agrupa a los principales actores del sector del viaje y el turismo a

TOURISM nivel mundial, reconocié el pasado marzo el liderazgo de Espafia en politica publica para la mejora de Ia
COUNCIL competitividad turistica por el proyecto de Destinos Turisticos Inteligentes, entregando al Ministerio de Industria,
Comercio y Turismo el premio “WTTC Global Champion Award 2019” en la categoria de innovacidon y tecnologia.

lDB El Banco Interamericano de Desarrollo (BID), dentro de su ambito de actuacién en la regidon americana, incorpora
también en su “Marco Sectorial de Turismo” , entre sus lineas de accidon a los Destinos Inteligentes para promover

Inter-American el uso de las tecnologias de la informacidn y la comunicacién (TICs) e impulsar la innovacion.
evelopment Bank



Diagnostico y planificacion de los destinos

Ocmlc
| Centro
[_‘\‘,;_Lm;tmnm

Metodologia de diagnostico

GOBERNANZA

* 5 ejes principales
20 ambitos de evaluacion INNOVACION
* 400 requisitos

*  Ambitos de competencia municipal

* Relaciones con ambitos supramunicipales
* Sector privado

* Entorno del destino

* Principales recursos y productos turisticos

PN N
/\ @ ACCESIBILIDAD

TECNOLOGIA

QOD

SOSTENIBILIDAD

JUNTA DE EXTREMADURA
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> Visién estratégica e implementacion

> Gestion eficiente

> Gestion transparente, abierta y participativa
> Gestién responsable y controlada

> Procesos de gestion

> Producto y servicios

> Comercializacion y marketing
» Formacion

> Tecnologias aplicadas a la gobernanza

> Tecnologias aplicadas al marketing turistico
> Infraestructuras tecnolégicas del destino

> Sistemas de conocimiento turistico

> Gestion de la sostenibilidad turistica
> Conservacion patrimonio cultural

» Conservacion medicambiental

> Desarrollo economico y social

> Marco normativo
Gestion de la accesibilidad
Implantacion en el destino

> Herramientas tecnologicas
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La metodologia DTl estd alineada con los ODS y contribuye a la consecucion de
practicamente todos, con mayor incidencia en los destacados
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Proyectos e implantacion




Proyectos DTl desarrollados
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Impacto, resiliencia y

adaptacion de la metodologia




Adaptacion al contexto actual y respuesta ante |a crisis

JUNTA DE EXTREMADURA

En el contexto actual el modelo se ha reforzado y adaptado rapidamente para poder dar
respuesta a las necesidades mas inmediatas que tienen los destinos turisticos para hacer
frente a la reactivacion de la actividad

Destinos Turisticos Inteligentes
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Impacto en el turismo internacional

Impacto estimado del COVID-19:llegadas de turistas internacionales en 2020 a
Espaina y gasto turistico realizado en millones de euros.

Turistas internacionales Gasto total turistas internacionales

32.466

2019 2020 2019 2020

Fuente: SEGITTUR en base a datos de Frontury Egatur del INE.



. . DTIC
Impacto en el turismo interno { R “

Impacto del COVID-19 en el turismo de los residentes con destino
Espana (Turismo Interno).

019 02( ar. % ar.ab
Viajes 173.754.972| 101.423.736| -41,6%]| -72.331.236

Pernoctaciones 649.516.399| 415.174.489| -36,1%(-234.341.910
Gasto en viajes (Mill. €) 32.014,0 16.317,5| -49,0% -15.696,5
Excursiones 260.590.558| 184.219.660| -29,3%| -76.370.898
Gasto en excursiones (Mill. €) 8.800,2 6.200,2| -29,5% -2.600,0
Gasto total Turismo interno (Mill. €) 40.814,2 22517, 7| -44,8% -18.296,5

Fuente: SEGITTUR en base a datos Encuesta de Turismo de los Residentes en Espafia (ETR)



U Cesting Turistico
Inteligenis

BOLETIN COVID-19 - RED DTI
Noticias y propuestas del sector turistico ante la crisis sanitaria

Recopilacién de informacién, noticias, legisiacion e iniciativas vinculadas al impactoy la
[gestion de la crisis sanitaria ocasionada por el COVID-19 dirigida a los gestores y
profesionales turisticos integrados en la Red DTI.

Red de Destinos Turisticos Inteligentes
12/05/2020

Destino Turistico
Intalicente

Inteligent
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Red de Destinos Turisticos Inteligentes
15/04/2020

Destino Turistico
Inteligente:

Boletin Iniciativas Turismo COVID 1915042020:

* Tequila: Informe negocios resilientes ante el COVID-19

* Palma: Centro de Coordinaciéon Smart City Palma COVID-19
* (Castelldefels: proyecto Hotel Salud

Boletin Iniciativas Turismo COVID 1906052020

* Benidorm: Turisme Comunitat Valenciana y la Conselleria de

Innovacion CV, se unen al piloto desarrollado por Benidorm Patti
Recovery

* Diputacién Ourense: Termalismo Solidario
Boletin Iniciativas Turismo COVID 1912052020

* Tequila: Tequila monitorea el COVID-19 desde su plataforma
inteligente
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“Inteligente

Destinos Turisticos Inteligentes

| 7 SEGITTUR / DESTINOS TURISTICOS INTELIGENTES




DAFO del sector turistico ante la crisis @R [ oo

UNION EUROPEA

FORTALEZAS DEBILIDADES
Fuerte dependencia peso del turismo receptor.

Dependencia de conectividad aérea.

Capacidad de aforo Ilimitada en hosteleria y
alojamientos y asuncion nuevas tareas (rentabilidad)

Reduccion del poder adquisitivo.

Restricciones a la movilidad y distancia social
(experiencia)

OPORTUNIDADES AMENAZAS
Normas ICTE asumidas por el sector y liderando el

debate en Europa.
Demanda turistica con elevada fidelidad al destino.

Elevado grado de satisfaccion del turista con el
destino.

Intencion de viaje a Espafia positiva en mercados

* Elevada duracion de la estancia.

* Importancia del excursionismo.
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Fases y escenarios temporales de reactivacion @

UNION EUROPEA

Estimulo de la demanda,
segmentacion, innovacion y
~ tecnologias aplicadas a |a experiencia

Turismo '
nacional
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Fases y escenarios temporales de reactivacion O S

CICLO DEVIDA DEL DESTINO TURISTICO ESPANAY RECUPERACION

Maximo historico

Rejuvenecimiento

. EEN TSRl bl

Crecimiento reducido

Estabilizacion

Consolidacion

Expansion ‘

Numero de turistas

I

!

'

I

)

I

]

> '
Crecimiento !
]
]
!
I

Declive inmediato

Crecimiento

\:" Arranque ‘

Desarrollo

-

1950 1970 1990 2010 2020 2030 Tiempo
Paralizacion ]

Fuente: Adaptacion del ciclo de vida de los destinos de Butler a la evoluciéon de la demanda internacional en Espana
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UNION EUROPEA

> Vision estratégica e implementacion

> Gestiodn eficiente
GOBERNANZA > Gestion transparente, abierta y participativa

> Gestion responsable y controlada

Al’l‘,an'que Corto plazo Preparacion de la oferta (adaptacién, protocolos)
' -+ Coordinacién publico-pdblica y publico-privada

' Imagen de marca-destino, campafias emocionales de fidelizacion
e

Disefio de nuevas métricas e identificacién de fuentes de datos

Crecimiento ' Medio plazo Microsegmentacion

Activacion mercados de proximidad

._ : el + Apuesta por calidad, digitalizacién y sostenibilidad en planes
\\ » g 8 1 o
Expa“slén' Largo plazo Activacion mercados internacionales
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INNOVACION

F

Crecimiento

CDTIC

UNION EUROPEA

> Procesos de gestién

> Producto y servicios

> Comercializacion y marketing
> Formacion

* Disefio de nuevos productos
+ Digitalizacion de destinos y recursos turisticos

Adaptacion de nuevos espacios
Medio plazo Nuevo tratamiento de nichos de mercado
Corredores seguros de turismo

JUNTA DE EXTREMADURA
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UNION EUROPEA

> Tecnologlas aplicadas a la gobernanza

¢ > Tecnologlas aplicadas al marketing turfstico
TECNOLOGIA > Infraestructuras tecnolégicas del destino

> Sistemas de conocimiento turfstico

- _ * Adaptacion de tecnologias desplegadas en los destinos
Corto plazo -, ) -
' * Introduccion de tecnologia en empresas y recursos turisticos

Aprovechamiento de tecnologias para evitar el contacto

Crecimiento Medio plazo Tecnologias de medicion de aforo e informacion en destino
Comercializacién B2C, B2B online

3 Refueno de las tecnologlas al s’etwcm del conocmlento tunstuco
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JUNTA DE EXTREMADURA

UNION EUROPEA

> Gestion de la sostenibilidad turfstica
> Conservacion patrimonio cultural

> Conservacion medioambiental

> Desarrollo econémico y social

SOSTENIBILIDAD

ercio local y proveedores locales en el sector turistico
de planes y protocolos de gestién/higienizacion

[ * Minimizacion de uso de envases, reduccion de produccion de residuos
» Refuerzo de las certificaciones de sostenibilidad
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ACCESIBILIDAD

JUNTA DE EXTREMADURA

> Marco normativo

> Gestion de la accesibilidad
> Implantacién en el destino
> Herramientas tecnolégicas

Medio plazo

|

* Soluciones accesibles para minimizar el riesgo de contagio
* Necesidades de accesibilidad en protocolos de emergencia
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il cd.tic@juntaex.es
= Teléfono
T = 924 829100

http://puntotic.juntaex.es

CDTIC

Centro
Demostrador
TIC

Big Tower
15 min

MUCHAS GRACIAS

o= | JUNTADEEXTREMADURA

UNION EUROPEA
Fondo Europeo de Desarrolo Regonal
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Red D1

Red de Destinos luristicos Inteligentes




O:DT',C, 2+ | JUNTA DEEXTREMADURA

Objetivos generales de la Red de DTI

Reforzar la perspectiva territorial en las politicas publicas en materia
turistica en Espafia.

Promover la conversion de los destinos turisticos espafioles en destinos
inteligentes y su adhesion a la Red.

Fomentar la colaboracion publico-publica y publico-privada en el
desarrollo de productos, servicios y actuaciones de los Destinos Turisticos
Inteligentes.

Garantizar el liderazgo de Espafia en politicas publicas en el fomento de la
sostenibilidad y la gobernanza turisticas a nivel local.
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Existen tres tipologias de miembros:

Titulares: Destinos turisticos representados por
entidades locales (Ayuntamientos, Diputaciones,
Mancomunidades, Cabildos,...).

Institucionales: Administraciones publicas o alguno de
sus entes, organismos o sociedades publicas; y
asociaciones o federaciones privadas representantes de
la industria.

Colaboradores: actores privados procedentes de la
industria turistica, proveedores de soluciones,
suministradores de datos, operadoras, industria TIC,
investigadores...

(reaom
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121 miembros adheridos entre deétinos,
instituciones y empresas
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L

UNION EUROPEA

Intensificacion del apoyo a miembros de la Red DTI
» Hashtag que nos ayuda a compartir informacién #TurismoCombateCOVID19
» Canal Red DTI COVID-19 en Padlet
» Boletin COVID19-Red DTl semanales con iniciativas y medidas de reactivacion

» Informes de escucha activa en prensa digital y redes sociales en los mercados de Reino
Unido, Italia, Alemania, Estados Unidos y Japdn

» Informes de escucha activa en el mercado nacional
» Alineamiento con otros proyectos de la Secretaria de Estado de Turismo, como el SICTED
» Formacion y capacitacion a través del Programa Anfitriones.

» Buzdn especifico de sugerencias sobre posibles medidas y acciones a proponer al Gobierno
para luchar contra los efectos negativos de la crisis del COVID19.

» Tutoriales de empresas y webinars para miembros de la Red, que han contado con mas de
600 inscritos hasta la fecha y mas de 1.700 visualizaciones



